Banca Etica - Area Clienti Privati e Organizzazioni Light
Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) - periodo di osservazione 05/03/2023 - 31/03/2023
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilita ad Autorita e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce

con le statistiche relative all'utilizzo delle APl esposte per le Terze Parti
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Nome servizio

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente
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Sec. Perc. Error
of Failures Avaibility Time Response Rate
0 100.00.00 0.00
0 100.00.00 0.00
0 100.00.00 0.00
0 100.00.00 0.00
0 100.00.00 0.00
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Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
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100.00.00
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Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
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Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto
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Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore
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Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
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Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore
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Recupero del dettaglio su un pagamento
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Recupero della lista dei conti utente
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Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore

Login (risposta inserimento pwd)

Disposizione di ordine di pagamento

Recupero della lista delle transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
Recupero della lista dei conti utente

Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore
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Recupero del dettaglio su un pagamento
Recupero dello stato di un pagamento disposto
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Recupero del dettaglio su un conto
Autenticazione tramite secondo fattore
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