B bancaetica

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI)

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilita ad Autorita e Terze Parti di confrontare gli indicatori di
prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle APl esposte per le Terze Parti.

API AREA CLIENTI IMPRESE E ORGANIZZAZIONI

Data Riferimento  Nome servizio Id servizio Hits OK Tempi mediin ms N. Failures Sec. of Failures Perc. Avaibility Time  Error Response Rate

2026.04.01 Recupero della lista delle 620 0 0 0 0 100.00 0.00
transazioni di un conto

2026.04.01 Recupero del saldo di un conto 630 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.01 Recupero della lista dei conti utente 660 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.01 Recupero del dettaglio su un conto | 670 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.01 Login (risposta inserimento pwd) 580 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.01 Autenticazione tramite secondo 590 0 0 0 0 100.00 0.00
fattore

2026.04.02 Recupero della lista delle 620 0 0 0 0 100.00 0.00
transazioni di un conto

2026.04.02 Recupero del saldo di un conto 630 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.02 Recupero della lista dei conti utente 660 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.02 Recupero del dettaglio su un conto | 670 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.02 Login (risposta inserimento pwd) 580 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.02 Autenticazione tramite secondo 590 0 0 0 0 100.00 0.00
fattore

2026.04.03 Recupero della lista delle 620 0 0 0 0 100.00 0.00
transazioni di un conto

2026.04.03 Recupero del saldo di un conto 630 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.03 Recupero della lista dei conti utente 660 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.03 Recupero del dettaglio su un conto 670 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.03 Login (risposta inserimento pwd) 580 0 0 0 0 100.00 0.00

2026.04.03 Autenticazione tramite secondo 590 0 0 0 0 100.00 0.00
fattore
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Data Riferimento  Nome servizio
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Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto
Recupero del saldo di un conto

Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto
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Recupero del saldo di un conto 630
Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente ' 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670

Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670

Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670
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Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
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transazioni di un conto
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Recupero del dettaglio su un conto
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Autenticazione tramite secondo
fattore
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Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore
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Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
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Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente ' 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore

Recupero della lista delle 620
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto 630

Recupero della lista dei conti utente 660
Recupero del dettaglio su un conto | 670
Login (risposta inserimento pwd) 580

Autenticazione tramite secondo 590
fattore
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transazioni di un conto
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Recupero del dettaglio su un conto | 670
Login (risposta inserimento pwd) 580
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2026.05.01
2026.05.01
2026.05.01
2026.05.01
2026.05.01

2026.05.02

2026.05.02
2026.05.02
2026.05.02
2026.05.02
2026.05.02
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2026.05.03

2026.05.04
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2026.05.05
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2026.05.05
2026.05.05
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2026.05.05

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)

Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore
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2026.05.06

2026.05.06
2026.05.06
2026.05.06
2026.05.06
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2026.05.07

2026.05.07
2026.05.07
2026.05.07
2026.05.07
2026.05.07

2026.05.08

2026.05.08
2026.05.08
2026.05.08
2026.05.08
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2026.05.09
2026.05.09
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Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Recupero del saldo di un conto
Recupero della lista dei conti utente
Recupero del dettaglio su un conto
Login (risposta inserimento pwd)
Autenticazione tramite secondo
fattore

Recupero della lista delle
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