CABEL,

BANCA ETICA - asi: 05018

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/09/2020 — 30/11/2020

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilita ad Autorita e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle
API esposte per le Terze Parti

Legenda:
VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di
pagamento, svolte con cadenza giornaliera
Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera

Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con

CONFERMA_PAGAMENTO
INFO_SALDO

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera;

LISTA_MOVIMENTI

Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente

Parametro di confronto

Mito & C.

API TPP

Giorno di osservazione : 20200902

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO | millisecondi | Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO
Giorno di osservazione : 20200901
CONFERMA_PAGAMENTO 2.366 1.265 0,00 % 0 0 0 0,00% [}
VERIFICA_PAGAMENTO 53 1.366 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 186 9.781 0,00 % [} [} 0 0,00% 0
INFO_SALDO 167 10.074 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200903

CONFERMA_PAGAMENTO 2.939 1.305 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 62 1.436 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 282 9.074 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 153 9.891 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200904

CONFERMA_PAGAMENTO 5.314 1.366 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 69 1.393 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 130 8.453 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 152 8.707 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200905

CONFERMA_PAGAMENTO 509 1.136 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 81 1.181 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 195 7.348 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 201 7.568 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200906

CONFERMA_PAGAMENTO 2.819 186 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 65 192 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 112 1.003 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 184 1.023 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200907

CONFERMA_PAGAMENTO 506 143 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 87 153 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 121 824 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 148 898 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

CONFERMA_PAGAMENTO 165 1.514 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 78 1.605 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 288 9.924 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
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INFO_SALDO

Giorno di osservazione : 20200908

274

10.817

0,00 %

0,00%

Giorno di osservazione : 20200914

CONFERMA_PAGAMENTO 2.099 1.561 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 53 1.608 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 175 9.435 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 168 9.812 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200909

CONFERMA_PAGAMENTO 296 1.578 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 58 1.641 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 150 9.483 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 132 10.242 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200910

CONFERMA_PAGAMENTO 456 1.543 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 80 1.636 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 164 8.977 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 138 9.336 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200911

CONFERMA_PAGAMENTO 801 1.313 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 68 1.431 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 263 8.181 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 217 8.999 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200912

CONFERMA_PAGAMENTO 246 205 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 95 221 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 79 1.169 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 109 1.251 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200913

CONFERMA_PAGAMENTO 129 162 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 84 173 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 77 868 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 77 903 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200915

CONFERMA_PAGAMENTO 377 1.490 0,00 % 0 0 [ 0,00% [
VERIFICA_PAGAMENTO 85 1.609 0,00% 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 339 10.287 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 253 11.110 0,00 % [ 0 [ 0,00% [

Giorno di osservazione : 20200916

CONFERMA_PAGAMENTO 381 1.643 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 68 1.692 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 230 10.410 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 124 11.035 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200917

CONFERMA_PAGAMENTO 281 1.512 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 45 1.603 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 113 10.545 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 108 11.494 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200918

CONFERMA_PAGAMENTO 6.040 1.380 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 67 1.504 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 254 9.398 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 215 10.056 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200919

CONFERMA_PAGAMENTO 523 1.148 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 54 1.182 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 83 8.324 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 100 9.073 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
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CONFERMA_PAGAMENTO 168 183 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 37 198 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 138 1.186 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 131 1.245 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200920

CONFERMA_PAGAMENTO 303 108 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 72 118 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 91 772 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 101 811 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200921

CONFERMA_PAGAMENTO 143 1.243 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 79 1.318 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 232 9.575 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 234 9.862 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200922

CONFERMA_PAGAMENTO 309 1.103 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 52 1.180 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 257 8.808 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 354 9.160 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200923

CONFERMA_PAGAMENTO 326 1.161 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 77 1.184 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 303 8.282 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 265 9.027 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200924

CONFERMA_PAGAMENTO 392 1.193 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 72 1.217 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 149 8.536 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 129 9.134 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200925

CONFERMA_PAGAMENTO 562 1.126 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 81 1.239 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 277 8.115 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 213 8.845 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20200926

CONFERMA_PAGAMENTO 2.871 171 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 68 183 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 109 1.387 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 83 1.429 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazio 2020092

Giorno di osservazione : 20200929

CONFERMA_PAGAMENTO 197 139 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 45 147 0,00 % 0 0 0 0,00% (']
LISTA_MOVIMENTI 126 820 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 92 836 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
CONFERMA_PAGAMENTO 132 1.535 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 74 1.581 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 217 10.618 0,00 % 0 0 0 0,00% (']
INFO_SALDO 153 11.574 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

CONFERMA_PAGAMENTO 747 1.638 0,00 % [} 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 60 1.704 0,00 % 0 0 0 0,00% [}
LISTA_MOVIMENTI 468 10.694 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 406 11.763 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20200930
CONFERMA_PAGAMENTO 4.145 1.462 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

| VERIFICA_PAGAMENTO 67 1.579 | 0,00 % 0 0 0 0,00% 0 |
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[ LISTA_MOVIMENTI 226 [ 10.745 0,00 % 0 0 0 0,00% 0 |
INFO_SALDO 174 11.712 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201001
CONFERMA_PAGAMENTO 3.406 1.634 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 79 1.667 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 153 11.084 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 135 11.638 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201002
CONFERMA_PAGAMENTO 624 1.727 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 103 1.796 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 204 10.289 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 193 11.112 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201003
CONFERMA_PAGAMENTO 4.048 231 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 63 236 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 109 1.491 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 158 1.551 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201004
CONFERMA_PAGAMENTO 496 186 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 81 195 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 119 1.071 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 92 1.103 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201005
CONFERMA_PAGAMENTO 139 1.651 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 111 1.750 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 263 11.606 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 257 12.070 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201006

Giorno di osservazione : 20201007

CONFERMA_PAGAMENTO 2.044 1.913 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 50 2.085 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 161 11.517 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 174 12.208 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201008

CONFERMA_PAGAMENTO 256 1.590 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 77 1.733 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 140 10.088 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 120 10.895 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201009

CONFERMA_PAGAMENTO 529 1.579 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 78 1.737 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 144 10.210 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 168 10.516 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201010

CONFERMA_PAGAMENTO 706 1.684 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 80 1.735 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 283 9.520 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 215 10.186 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201011

CONFERMA_PAGAMENTO 239 210 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 103 225 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 78 1.239 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 93 1.313 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

CONFERMA_PAGAMENTO 202 220 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 67 238 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 77 1.402 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 84 1.430 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
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Giorno di osservazione : 20201012

Giorno di osservazione : 20201018

CONFERMA_PAGAMENTO 378 1.772 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 88 1.878 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 297 11.125 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 186 12.015 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201013

CONFERMA_PAGAMENTO 479 1.569 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 59 1.616 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 176 9.701 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 150 10.574 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201014

CONFERMA_PAGAMENTO 279 1.565 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 59 1.596 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 175 10.222 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 135 10.835 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201015

CONFERMA_PAGAMENTO 5.338 1.509 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 73 1.569 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 231 10.464 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 240 11.406 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201016

CONFERMA_PAGAMENTO 293 1.445 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 99 1.488 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 137 9.259 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 188 10.185 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201017

CONFERMA_PAGAMENTO 213 161 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 63 171 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 91 1.121 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 125 1.166 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201019

CONFERMA_PAGAMENTO 348 164 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 65 177 0,00% 0 ] [ 0,00% [
LISTA_MOVIMENTI 91 912 0,00% 0 0 [ 0,00% [
INFO_SALDO 110 985 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201020

CONFERMA_PAGAMENTO 106 1510 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 55 1.631 0,00 % 0 0 [ 0,00% [
LISTA_MOVIMENTI 259 10.630 0,00 % 0 0 [ 0,00% [
INFO_SALDO 245 10.949 0,00 % 0 0 [ 0,00% [

Giorno di osservazione : 20201021

CONFERMA_PAGAMENTO 333 1.517 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 47 1.623 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 273 10.357 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 319 11.393 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201022

CONFERMA_PAGAMENTO 339 1.243 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 92 1.367 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 289 8.947 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 280 9.215 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201023

CONFERMA_PAGAMENTO

577

1.185

0,00 %

0,00%

CONFERMA_PAGAMENTO 305 1.133 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 72 1.167 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 183 8.418 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 199 9.091 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
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Giorno di osservazione : 20201029

VERIFICA_PAGAMENTO 86 1.304 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 232 7.867 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 199 8.103 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201024

CONFERMA_PAGAMENTO 3.446 168 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 76 185 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 104 1.270 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 112 1.372 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201025

CONFERMA_PAGAMENTO 194 126 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 28 139 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 134 861 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 81 930 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201026

CONFERMA_PAGAMENTO 69 1.389 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 63 1.514 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 208 9.900 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 144 10.890 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201027

CONFERMA_PAGAMENTO 759 1.317 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 53 1.343 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 397 9.877 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 376 10.470 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201028

CONFERMA_PAGAMENTO 3.003 1.348 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 67 1.483 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 243 9.256 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 148 9.811 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201030

CONFERMA_PAGAMENTO 2.666 1.432 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 82 1.532 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 146 9.087 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 138 9.905 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201031

CONFERMA_PAGAMENTO 498 1.455 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 89 1.586 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 208 8.825 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 215 9.708 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201101

CONFERMA_PAGAMENTO 2.402 277 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 69 302 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 116 1.607 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 148 1.703 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201102

CONFERMA_PAGAMENTO 690 187 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 69 200 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 99 1.189 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 83 1.237 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201103

CONFERMA_PAGAMENTO 176 1.590 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 112 1.670 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 335 11.806 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 224 12.160 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

CONFERMA_PAGAMENTO 1.740 1.640 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 53 1.722 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 180 11.025 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
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INFO_SALDO

Giorno di osservazione : 20201104

164

11.576

0,00 %

0,00%

CONFERMA_PAGAMENTO 262 1.726 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 68 1.881 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 148 10.666 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 112 11.733 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201105

CONFERMA_PAGAMENTO 549 1.726 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 89 1.899 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 154 9.891 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 184 10.287 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201106

CONFERMA_PAGAMENTO 764 1.720 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 82 1.892 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 316 9.689 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 251 10.464 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201107

CONFERMA_PAGAMENTO 220 218 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 103 227 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 67 1.350 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 78 1.377 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201108

CONFERMA_PAGAMENTO 205 207 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 67 228 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 78 1.227 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 78 1.252 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201109

CONFERMA_PAGAMENTO 348 1.756 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 88 1.932 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 287 11.349 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 194 11.576 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
CONFERMA_PAGAMENTO 472 1.632 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 59 1.730 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 183 10.054 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 150 10.959 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
CONFERMA_PAGAMENTO 257 1.606 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 63 1.734 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 169 10.169 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 112 10.881 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201112

CONFERMA_PAGAMENTO 4.466 1.697 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 76 1.850 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 232 10.259 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 248 10.875 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201113

CONFERMA_PAGAMENTO 278 1.607 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 109 1.752 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 142 9.614 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 166 9.806 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201114

Giorno di osservazione : 20201115

CONFERMA_PAGAMENTO 223 237 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 71 244 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 86 1.557 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 135 1.635 0,00 % 0 0 0 0,00% 0




CABEL,

CONFERMA_PAGAMENTO 408 225 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 69 245 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 84 1.419 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 107 1.447 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201116

CONFERMA_PAGAMENTO 108 1.821 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 49 1.857 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 216 13.244 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 260 13.641 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201117

CONFERMA_PAGAMENTO 363 1.491 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 55 1.551 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 268 10.454 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 291 11.186 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201118

CONFERMA_PAGAMENTO 343 1.235 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 94 1.321 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 250 9.486 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 283 9.865 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201119

CONFERMA_PAGAMENTO 283 1.368 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 68 1.491 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 170 9.128 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 177 9.858 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201120

CONFERMA_PAGAMENTO 616 1.198 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 78 1.258 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 217 8.444 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 202 8.782 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201121

CONFERMA_PAGAMENTO 3.305 170 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 77 185 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 96 1.565 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 107 1.643 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201122

CONFERMA_PAGAMENTO 190 217 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 31 239 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 135 1.006 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 76 1.036 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

| Giorno di osservazione : 20201123

Giorno di osservazione : 20201124

CONFERMA_PAGAMENTO 62 1.357 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 58 1.398 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 239 9.937 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 148 10.434 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

Giorno di osservazione : 20201125

CONFERMA_PAGAMENTO 732 1.275 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 49 1.352 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 357 9.333 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 375 9.706 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

CONFERMA_PAGAMENTO 3.049 1.364 0,00 % [} 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 69 1.446 0,00 % 0 0 0 0,00% [}
LISTA_MOVIMENTI 221 9.106 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 147 10.017 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201126
CONFERMA_PAGAMENTO 2.315 1.156 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

| VERIFICA_PAGAMENTO 83 1.248 | 0,00 % 0 0 0 0,00% 0 |




CABEL,

‘ LISTA_MOVIMENTI

152

9.166

0,00 %

0,00%

INFO_SALDO

Giorno di osservazione : 20201127

163

9.991

0,00 %

0,00%

CONFERMA_PAGAMENTO 470 1.481 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 88 1.614 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 186 9.760 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 213 10.248 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201128

CONFERMA_PAGAMENTO 2.829 293 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 75 308 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 105 1.818 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 146 2.000 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201129

CONFERMA_PAGAMENTO 677 218 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 66 238 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 110 1.540 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 97 1.617 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
Giorno di osservazione : 20201130

CONFERMA_PAGAMENTO 171 1.800 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 112 1.980 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 317 12.439 0,00 % 0 0 0 0,00% 0
INFO_SALDO 255 12.812 0,00 % 0 0 0 0,00% 0

(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilita del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO'




